Erlebnisse in einer Uber jeden Verdacht erhabenen Einrichtung

Von LudmilaHanisch

In einem Moment, in dem ich von heftiger Zukunftsangst und Furcht vor
Obdachlosigkeit heimgesucht wurde, hinderte der Gedanke an meine noch nicht
fertiggestellte Doktorarbeit mich nicht, mich auf einen Anschlag hin zu melden,
auf dem ein Wohlfahrtsverband einen Ubersetzer fiir Arabisch sprechende
Fluchtlinge suchte. Da ich die einzige Interessentin fur die Arbeit war, wurde ich
sofort eingestellt. Uber die geringe Bezahlung trostete ich mich mit dem
Argument hinweg, daB ich auf diese Weise Ubung im Sprechen bekame. Das
waére ein notwendiger Ausgleich fir das Studium, das mir lediglich die
Schriftsprache vermittelt hatte. Nicht eine Minute dachte ich dartiber nach, in wie
desperater Verfassung ich sein muf3te, wenn ich mir eine Lohnarbeit gleichsam als

bezahlte Fortbildung auslegte.

Mein Arbeitsplatz war in einem der von diesem Wohlfahrtsverband gefiihrten
Wohnheime fur Asylbewerber. Ein Wohlfahrtsverband — das war in meiner
Vorstellung bis dahin eine Organisation, die durch Kleider-, Geld- oder
Blutspenden karitative Aufgaben finanzierte. Uber ‘Asylanten’ hatte mich die
Presse aufgeklart, und sie waren mir auch im Stadtbild aufgefallen: kleinere
Gruppen bei kalter Witterung unzulénglich gekleideter Menschen, die aus
irgendwelchen Krisen- und Notgebieten hierhergekommen waren. Die
einschlagigen Presseberichte, mit der Intention verfaBt, vor einer ‘Uberflutung’ zu
warnen, verhinderten zunéchst, daf ich Asylbewerber mit Personen und
Sachverhalten in Verbindung brachte, die ich im Grunde langst kannte, hatte ich
doch wahrend meines Studiums politische Fliichtlinge kennengelernt und etliches

zum Beispiel Uber die Emigration aus dem faschistischen Deutschland gelesen.

Vom ersten Tag an begriff ich, dal der Heimbetrieb mit 15 Angestellten und 150
Bewohnern unmoglich aus der Sammelbiichse zu finanzieren war. Dieser
ehrenamtliche Bereich existierte zwar, und ich sollte seine Existenz — oder
genauer Konsequenzen seiner Existenz — noch zu spiiren bekommen, hatte selbst
damit aber nichts zu tun. Ich war in einem Dienstleistungsunternehmen tétig, das

mit seinem Unterbringungsangebot den Behdrden nicht zuletzt die Furcht vor



einem unkontrollierten Eindringen der Flichtlinge in die *‘normalen” Wohnbezirke
nahm. Der Verband stellte Sammelunterkiinfte zur Verfugung, besorgte die
Verpflegung der untergebrachten Personen und erhielt dafiir pro Person vom Staat
eine Vergutung, die weit Uber dem tblichen Sozialhilfesatz lag. Damit wurde fur
mich auch das hoteldhnliche Abrechnungswesen erklarlich: Blrokréafte mufiten
die Verweildauer der einzelnen *Géste’ errechnen und uber die Endsumme eine
Aufstellung an das Sozialamt schicken, Kiichenbestellungen erledigen, den
Verbrauch aufzeichnen und vielerlei Listen fihren. Bei manchen
Verwaltungsangestellten paarte sich der starre Blick auf die Abrechnung und
Senkung der Kosten mit einer tiefen Abneigung gegen die Auslander. Diese
bildeten schon allein wegen ihrer komplizierten Namen, der oftmals noch
abweichenden Familiennamen der Ehefrauen und der ‘unleserlichen’ P&sse eine

permanente Gefahr fiir die Buchfiihrung.

Die Kollegialitat zwischen Verwaltungsangestellten und Ubersetzern bzw.
Sozialarbeitern, die ihre Arbeit unter dem diffusen Motto ‘den Flichtlingen
helfen’ angetreten hatten, war schon aus rein strukturellen Griinden besténdig
kleineren und groReren ZerreilBproben ausgesetzt. Auch auf der Ebene der
einzelnen Einrichtung schlug sich die Januskdpfigkeit des
Dienstleistungsunternehmens in Sachen Sozialfiirsorge nieder. Ein reiner
Verwaltungsbetrieb kann nicht funktionieren, das hatten Schlagereien zwischen
Kichenpersonal und Bewohnern in der Vergangenheit unter Beweis gestellt;
hingegen bréchte die Durchsetzung sozialfiirsorgerischer Aspekte den Verband
insgesamt noch weiter in die roten Zahlen. Dagegen konnten aus den Gewinnen
im Fluchtlingsbereich Defizite etwa aus dem Bereich Hauskrankenpflege, der fur

das Image des Wohlfahrtsverbands besonders wichtig ist, ausgeglichen werden.

Uber meine objektive Rolle bei diesem Balanceakt trostete mich die Erfahrung
hinweg, dall man im Einzelfall tatsachlich etwas verbessern konnte. Arztbesuche,
das Schreiben von Antragen, Verhandlungen mit Behdrden etc. waren Aufgaben,
die die Bewohner in der Regel nicht allein bewaltigen konnten. Demiitigungen
konnten durch hofliche Vermittlung von Vorschriften verringert werden.
Insgesamt lebte ich zundchst mit dem Eindruck, eine facettenreiche Tatigkeit
auszuuben. Gelegentlich empfand ich sie als zu facettenreich, z.B. dann, wenn

familidre Streitigkeiten an mich herangetragen wurden. Manchmal ware mir die



Trennung der verkrachten Ehepartner als die einzige vernlinftige Moglichkeit
erschienen. Aber Leuten, die bereits aus ihrer vertrauten Umgebung
herausgerissen worden waren, konnte ich nicht guten Gewissens zur Trennung
raten. Die Aufnahme einer Arbeit zum Ausgleich der innerfamilidren
Krafteverhaltnisse war durch das gesetzlich bestehende Arbeitsverbot fur
Asylbewerber verwehrt. Eine Umverteilung von Verantwortung wurde durch die
Vollversorgung, die allen gleichermal3en Verantwortung abnahm, unmaéglich
gemacht. Ich muRte mir eingestehen, daf ich selbst in einer solchen Situation
vollig hilflos ware. Erwartet wurden von mir jedoch eine Autoritat und

Souveranitat, deren Fehlen ich besser fir mich behielt.

Zeitweise befiel mich das Gefiihl meiner eigenen kommunikativen
Unbeweglichkeit. Trotz der Vorschriften und Gesetze im Sozialhilfebereich
entscheidet tber den Erfolg eines Antrags immer auch ein Sachbearbeiter, der
ganz bestimmte Vorstellungen und Vorlieben hat. Es erwies sich als sehr wichtig,
mit ihm eine gemeinsame Verstandigungsbasis zu finden; denn sonst erreichte
man nichts. Das Fraternisieren konnte darin bestehen, dal? man in seine Klagen
einstimmte, aber die konkrete Angelegenheit zur groRen Ausnahme erklarte.
Bisweilen gelang es durch gemeinsames Achselzucken tiber die mangelnde
Einsicht der betreuten Personen diesen etwas zukommen zu lassen. Bei einigen
Bundnissen, die ich einging, war ich regelrecht froh, dal’ es keine Zeugen gab.
Geriet man dagegen in den Verdacht einer allzu engen Verbriderung mit
Fluchtlingen, konnte man heftige Trotzreaktionen hervorrufen. In der jeweiligen
Angelegenheit war dann nichts mehr zu erreichen. Als ‘Uberlaufer’ war man kein
vertrauenswirdiger Gesprachspartner mehr. Eine derartige psychische Flexibilitét
hatte ich in meinen friiheren Arbeitssituationen nicht unter Beweis stellen mussen.
Fast wollte es mir scheinen, als hatte ich es weitergebracht, wenn ich schon friiher

darauf gestol3en worden wére.

Mein EinGibungsprozelR wurde durch die Taktik des Verbands, bestandig weitere
Dienstleistungen zu offerieren, beeintréchtigt. Das, was in der Sprache des
Wohlfahrtverbands flexibles Eingehen auf Notsituationen hiel3, bewirkte
permanente Veranderungen meiner Aufgaben. Mal gab ich Deutschunterricht,
dann verteilte ich Windeln und Seife, kurz darauf arbeitete ich wie eine

Verkéauferin in einem Kleidergeschaft. Die Heimbewohner wurden 6fter mal in



ein anderes Haus umquartiert, weil das Heim einer anderen Gruppe zur Verfligung
gestellt werden sollte. Derartige Verédnderungen hatten beispielsweise als
Nebeneffekt, daR muhselig aufgebaute Kontakte zu den Schulen, in denen die
Fluchtlingskinder eingeschult worden waren, Gberflissig wurden und bei einer
anderen Schule, in einem anderen Bezirk, wieder von vorn angefangen werden
mulite. Es gehdrte zu meinen frustrierendsten Erlebnissen, dal3 gegen derartige
Umsetzungen keine padagogischen oder sozialpsychologischen Argumente etwas
ausrichten konnten. Ich spirte an solchen Stellen, wie das Prinzip, méglichst hohe

Gewinne zu erzielen, die Oberhand behielt.

Ich sah mich gezwungen, mich damit abzufinden und allenfalls bei allzu krassen
Verletzungen humanitérer Vorstellungen zu protestieren. Dieser Zustand hatte so
weiter bestanden, wenn ich nicht eines Tages selbst in den Sog einer
Umwidmungsaktion gekommen waére. Ich wurde unter der unmi3verstandlichen
Androhung von Entlassung fur den Fall meiner Weigerung in ein anderes
Wohnheim geschickt. Meine Bewerbung um die Leitung eines Hauses fur

alleinstehende Frauen wurde dabei schlichtweg libergangen.

Mein neuer Chef verkorperte eine Erscheinung, die es nur dank der
Januskopfigkeit des Wohlfahrtsverbandes geben konnte: die Fehlbesetzung von
Posten auf Grund von Meriten, die sich jemand durch Aktivitdt im ehrenamtlichen
Bereich erworben hat. Wenn jemand jahrelang am Wochenende seine
Einsatzbereitschaft als Sanitater oder bei der Durchfiihrung von Sammelaktionen
unter Beweis stellt, bringt ihm das in der Regel lobende Worte des Verbands ein.
Einzelnen gelingt es dabei, Kontakte anzuknupfen, die zu einem festen
Arbeitsverhdltnis fiihren. Sie sind selbst bei verbriefter Ahnungslosigkeit beliebte
Bewerber, da sie eine distanzlose Loyalitdt zum Verband unter Beweis gestellt
haben. Eine solchermalien eingestellte und mittlerweile aufgestiegene Person saf3
nun in einem dunklen Anzug hinter seinem Schreibtisch, hatte meine Kollegen,
die ebenfalls fiir Ubersetzungs- und Betreuungsarbeit zustandig waren, teilweise
stehend in seinem Biro versammelt und lieR die Frau aus der Verwaltung in
Sachen Kaffeekochen hin- und herlaufen. Nachdem ich meinen Namen gesagt
hatte, kramte er in einem Papierstapel herum und fragte, was ich denn so kdnne.
Zu einer Antwort gab er mir keine Gelegenheit, da er sofort eine Liste

europaischer Sprachen herunterleierte, von denen er keine einzige konnte — wie



ich spater feststellte. Als ich zweimal ja sagte, stutzte er, und ich schob ein, dal
ich wegen meiner Arabischkenntnisse im Flichtlingsbereich arbeitete. In einem
maulenden Ton, der seinen seridsen Anzug als blofRe Verkleidung eines
quengelnden Kindes entlarvte, stellte er fest, dal? er aber jemanden fiir Persisch
brauche. Ich machte ihn darauf aufmerksam, daf} er dieses Problem mit dem
Abteilungsleiter klaren musse. Damit war unsere erste Begegnung beendet, und

die Weichen fiir unsere kiinftige Zusammenarbeit waren gestellt.

Dank der Unterstutzung der erfahrenen Bliroangestellten, die sich auch fur das
Wohl der Bewohner verantwortlich fuhlte, konnte ich mir ein Bliro mit den
notwendigsten Arbeitsinstrumenten einrichten. Schwierig war nur ein Telefon zu
bekommen, und ebenso schwierig war es, die Installation eines Kihlschranks in
dem recht kleinen Raum abzuwehren. Mein Ansinnen, einen Stempel fir die
Korrespondenz zu erhalten, 16ste hingegen einen regelrechten Skandal aus; der
Abteilungsleiter mufRte quer durch die Stadt fahren, um die Wogen zu glatten. Er

gab dem Heimleiter und mir recht, aber den Stempel erhielt ich nie.

Was der Stempel flr den Heimleiter war, war das Schlisselbund fir den
Hausmeister. Einen Schraubenzieher erbat man von ihm vergeblich. Als Antwort
klapperte er mit dem Schlisselbund und sagte: ,,Hab ich nicht*“. Manchmal
benutzte er bei Anfragen die Variante: ,,Weil ich nicht*. Standen Reparaturen an,
hangte er sich ans Telefon und bestellte eine Firma — nicht jedoch, ohne zuvor die
Raume, in denen der Schaden war, abzuschlieRen. Lediglich beim Auswechseln
von Schldssern legte er selbst Hand an. Auf diese Weise hatte er im Laufe der Zeit
die SchlieRanlage, flr die ein Generalschlissel existierte, auler Kraft gesetzt und
war gezwungen, mit einem riesigen Bund von Einzelschlisseln zu klappern. Seine
Gestik dréngte mir eine psychoanalytische Interpretation formlich auf: sicher
wirde er sich kastriert vorkommen, wenn man ihm das Schliisselbund wegnédhme,
und sein Herumschreien verkdme zu einem kaum horbaren Flustern. Er dulerte
besténdig, dal? er sich und die Sachen gegen Diebstahl und Zerstérung durch die
Hausbewohner schiitzen misse. Hausinterne Gerlichte und der BMW, den er sich
geleistet hatte, deuteten eher auf die Absicherung der Beschaffungskriminalitét
von Heimleiter und Hausmeister hin. Meine Versuche, irgendwelche
Verantwortlichen daflr zu interessieren, dal3 es im Brandfall unweigerlich zu

einer Katastrophe kommen misse, da niemand Zugang zu den einzelnen



Kellerraumen habe, waren vergeblich. Ubrigens fand die Sorgfalt des
Hausmeisters den Schluisseln gegenuber keine Parallele in der Sorgfalt gegentiber
den Sachen, die in den Raumen untergebracht waren. Bei mir verschwanden
wahrend eines Urlaubs drei dicke Worterbtcher, und verschiedene
Hausebewohner klagten iber Verluste. Bei letzteren konnte man das Problem
einfach losen: jeder weil3, daR Asylbewerber ligen. Ich bekam meine
Worterbiicher von der Abteilung ersetzt, noch bevor ich Anzeige erstatten konnte.

Die Chance zu einer breiteren Darlegung der Zustdnde war mir damit genommen.

Hatte ich bis dahin erfahren, dal3 eine sparsame Wirtschaftsflihrung oberstes
Gebot der Heimleitung war, lernte ich in dieser Einrichtung, daR die Maxime
‘Fittern und Kleinhalten’ den Angestellten gegentiber und “Fittern und
Ruhighalten” den Heimbewohnern gegentiber ebenfalls von der Abteilung toleriert
wurde. Die opulenten Mahlzeiten fir die Angestellten, die aus den
Kichenbestanden des Heims zusammengestellt wurden, verursachten mir jedoch
ernsthafte Magenbeschwerden, weil ich sie in Verbindung mit
Klatschgeschichten, Diffamierungen von Bewohnern und hypochondrischen
Betrachtungen einzelner Kollegen Uber ihren Gesundheitszustand einnehmen
mufite. Vor allem vermittelte mir die GroRziigigkeit des Chefs das Geftihl, dal ich
bei ihrer Inanspruchnahme nicht mehr gegen ihn opponieren kénnte, und ich
beschloR, mich aus dem gegenuberliegenden Laden zu versorgen. Heimbewohner,
die sich lauthals tiber zu wenig Windeln beschwerten, bekamen so viele, dal3 sie
ihr Baby alle zwei Stunden hétten aus dem Schlaf reien miissen, um sie zu

verbrauchen.

Neben der hausspezifischen Wirtschaftsfiihrung stellte die hausinterne Form der
Avrbeitsteilung ein Unikum dar. AuBer mir gab es noch drei Kollegen mit
prinzipiell den gleichen Betreuungsaufgaben wie ich. Sie waren Araber und lebten
ein paar Jahre langer in Deutschland als die Fliichtlinge. Abgesehen von ihren
Sprachkenntnissen, die sich allerdings weitgehend auf das Mindliche
beschrankten, hatten sie keine Ausbildung, die sie flr diese Arbeit qualifiziert
hatte. in der Abteilung gab es zwar auch ausléndische Intellektuelle, die sich
selbstandig informierten und Schriftstiicke verfaBten; in diesem Trio konnte das
jedoch keiner. In ihren Auffassungen unterschieden meine Kollegen sich nur in

Nuancen voneinander. Einer von ihnen war der Ansicht, dal? die Fliichtlinge viel



zu sehr in Watte gepackt und deshalb immer unverschamter wirden. Der andere
schwieg dazu und jammerte stattdessen ausgiebig, dal man in dieser Gesellschaft
wie eine Maschine funktionieren misse, und schwérmte von seiner Heimat. Sie
fuhlten sich in eine rassistische Gesellschaft hineingestellt und unterlieRen es
deshalb von vornherein, beispielsweise Fliichtlingskinder einzuschulen oder
Erwachsene in Deutschkurse zu vermitteln. Ihre wichtigste Funktion bestand
darin, den Heimleiter bei seinen Uberraschungs- und Kontrollvisiten innerhalb des
Hauses zu begleiten. Nach Mdglichkeit trat das Quartett gemeinsam auf und
konnte schon durch seine physische Présenz in einem kleinen Zimmer
Beklemmungen verursachen. Wenn ein Heimbewohner zwischen solchen
Besuchen und der letzten polizeilichen Durchsuchung in seinem Zimmer
Vergleiche anstellte, fielen diese immer zugunsten letzterer aus. Zu ihren
Aufgaben als Hilfssheriff zahlten sie ferner die Bekanntgabe ‘heimfremder’
Besucher und das Ausschniiffeln heiminterner Intimitaten. Die Kehrseite der
absoluten Loyalitat gegeniiber dem Heimleiter und seinen archaischen Straf- und
zwanghaften Kontrollbedirfnissen bestand in der Entlastung von jeglicher
verantwortlichen Tatigkeit. Etwaige Nebenwiderspriiche wurden abends in der

Kneipe oder auch bei gemeinsamen “dienstlichen Besorgungen’ ertrankt.

Als die wirklich sehr beschaftigten Frauen aus der Kiiche sich gegen das
Ausgeben von Windeln zu wehren begannen, befand der Heimleiter, daf ich
‘dank meiner Sprachkenntnisse’ ja wohl die Geeignetste sei, um diese Aufgabe zu
ubernehmen. Da ich vermutete, es ginge ihm viel eher darum, mich eine Weile zu
blockieren, weigerte ich mich mit dem Hinweis auf die hervorragenden
Sprachkenntnisse meiner drei Kollegen. Nachdem ich einen halben Tag mit nichts
als einem Bleistift in der Hand im Buro verbracht hatte, wurde erneut der
Abteilungsleiter geholt. In diesem Fall konnte ich die Aufgabe abweisen, da
meine Kollegen keine Briefe schreiben konnten und die beiden Frauen aus dem
Verwaltungsbiiro ausreichend beschéftigt waren. Die quantitative
Aufgabenverteilung innerhalb des Hauses entlang der Geschlechterlinie war
dermafen augenféllig, dal? wir Frauen uns nicht enthalten konnten festzustellen,
dal3 fur den Heimleiter Manner per definitionem zum arbeitenden Teil der
Menschheit gehérten, wahrend Frauen wirklich schuften muf3ten, um
dazuzugehoren. Als Ergebnis stellte sich gleichsam automatisch eine

Frauensolidaritét her, die ich in dieser Reinkultur bisher nirgends kennengelernt



hatte. Allerdings hatte ich eine derartige Zusammenballung von herrschaftlichem
Mannergehabe bisher auch noch nicht erlebt. Mein Chef und meine Kollegen
hatten ohne jegliche Vorbereitung die Sozialarbeit als Aufgabengebiet erhalten.
Im Fall widerspriichlicher Anforderungen war ihnen der Riickzug auf die rein
administrative Tatigkeit auf Grund fehlender Kenntnisse verwehrt. Die
Kaschierung von Defiziten durch in der Sozialisation eingetibte mutterliche
Verhaltensweisen stand ihnen als Verhaltensmuster ebenfalls nicht zur Verfligung.
Als spontane Riickzugsmdglichkeit kannten sie nur die Rolle des Feldwebels bzw.
des Hilfssheriffs. Letztere boten die Chance, sich dank einer Position in der
Hierarchie und dank der zur Verfligung stehenden Sanktionsméglichkeiten
durchzusetzen. Entsprechend hoch war die Zahl der Heimverweise, die gegentiber

Bewohnern durchgesetzt wurden.

Beschaftigt mit meinen Frustrationen auf Grund der Versetzung und der ersten
Kontakte mit den neuen Kollegen machte ich mir etwas widerwillig eine Liste der
im Heim lebenden Fluchtlinge und dachte mit Unbehagen daran, daR ich nunmehr
diese Namen lernen und die Personen, die sich dahinter verbargen, kennenlernen
mulite. Anscheinend war die erste Begegnung mit den Kollegen so anstrengend
verlaufen, daf3 ich keine Lust auf neue Bekanntschaften hatte. Ich verschanzte
mich hinter allen méglichen Schreibtischtatigkeiten — Bestandsaufnahmen,
Statistiken — und rationalisierte mein Verhalten damit, daf3 ich mir sagte, daf ich
dringend eine Grundlage fir meine Arbeit brauchte. Im nachhinein kann ich mir
jedoch eingestehen, daR ich “Wackersteine’ in meiner Schublade anh&ufte, um
damit zu schmeien, wenn man mich bedrohte. In diesem Milieu eines relativen
Analphabetismus konnte die Dokumentation eine wirksame Waffe sein. Es war
leichter, Kollegen und auch Heimbewohner zum Schweigen zu bringen, wenn
man ihnen zeigen konnte, dal die Zahlen gegen ihre Behauptungen sprachen.
Beispielsweise gab es einige Aufgaben, die von Heimbewohnern gegen Entgeld
ubernommen wurden. Diese Arbeiten — Millbeseitigung, Reinigungsaufgaben,
Telefondienst u.a. — waren heis umkampft, weil sie die einzige Mdglichkeit
darstellten, an Geld zu kommen. Mit dem Argument, sie hatten seit Monaten nicht
mehr gearbeitet oder der Nachbar wiirde bestandig vorgezogen, versuchten einige

Bewohner moglichst haufig an eine solche Téatigkeit heranzukommen.



So fuhrte ich in den ersten Wochen einen privaten Zweifrontenkrieg, dessen erste
Front erst dann zum Stillstand kam, als ich beobachtete, da Bewohner — im
Unterschied zu meinen Kollegen — dem Heimleiter durchaus in aller
Offentlichkeit widersprachen. Ich betrachtete sie von da an als meine
Bundesgenossen, die meine Auffassungen teilten und die entsprechend Anspruch
auf meine Solidaritét hatten. Es begann eine regelrechte Kumpanei zwischen mir
und dem Grof3teil der Bewohner. Bei jeder Klage, die einer von ihnen duRerte, lief
ich treppauf treppab, um der Ursache nachzugehen bzw. um ihr abzuhelfen. Bei
Behordenproblemen nahm ich alle erdenklichen Stellen in Anspruch, um eine
Lésung zufinden. Ich machte mir die Probleme — angefangen von einem
zerrissenen Handtuch tber verfaulte Tomaten bis hin zu abgelehnten Asylantréagen
— S0 weit zu eigen, daB ich hinter den Heimbewohnern herlief, wenn ich das
Geflhl hatte, sie kimmerten sich nicht kontinuierlich genug um ihre Interessen.
Letztlich aus dem Motiv heraus, mir Genugtuung zu verschaffen, forderte ich sie
auf, der jeweiligen Angelegenheit doch bitte weiter nachzugehen. Ich rechtfertigte
mich damit, daB es doch eine allgemein bekannte Erscheinung sei, daf}
Asylbewerber auf Grund ihrer Lebenssituation leicht resignieren und in Apathie
verfallen. Bei der Anzahl der Heimbewohner schuf ich mir auf diese Weise aber

eine erhebliche Arbeitsbelastung und war standig im Laufschritt unterwegs.

Die Abneigung meiner Kollegen mir gegenuiber wuchs und meine Wut auf sie
ebenfalls: sie sahen mich als Bedrohung ihrer Ruhe, und ich verachtete sie, weil
sie unféahig waren. Die Heimbewohner freuten sich dagegen tiber meinen
Aktionismus und waren weit davon entfernt, mich zu bremsen. Einer duRerte die
Vermutung, daB ich wohl deshalb arbeite, weil ich mich zu Hause langweilte. Er
war davon ausgegangen, daR ich im Prinzip genligend Geld hatte. Das Zwanghafte
meines Verhaltens wurde mir einmal vor Augen geflihrt, als ein Heimbewohner
kurz vor Dienstschlul? in mein Buro kam, um zu fragen, was es denn Neues gabe.
Da ich den ganzen Tag herumgerannt war und mich entsprechend erschopft
fuhlte, fuhr ich ihn unwirsch an und schickte ihn zu seinen Freunden: schlief3lich
sei ich nicht auch noch als Entertainer angestellt. Ein anderes Mal verdarb mir ein
sehr hoflicher Bewohner mit seinen besten Winschen flr das Wochenende
unwissentlich meine freien Tage, nahm ich sie doch zum Anlaf3, um iber meine
Freizeitgestaltung nachzudenken, und kam zu dem deprimierenden Schluf3: Mein

einziger Wunsch am Wochenende war es, nichts zu sehen und zu hdren. Den
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gleichen Effekt produzierte einmal die Frage: Macht Ihnen Ihr Job eigentlich
Spal3? Ich muRte mir eingestehen, daR ich mir lediglich ausgenutzt und
ausgebeutet vorkam. Ich fing wieder an, mich zu bewerben. Aber meine

Versuche, eine andere Arbeit zu finden, verliefen erfolglos.

Aus dem Gefuihl heraus, dal? die Heimatmosphare auch die Heimbewohner
schlichtweg krankmachen misse, konzentrierte ich mich darauf, ihnen einen
maglichst raschen Auszug zu ermdglichen. Der entscheidende Schritt aus der
Misere erschien mir der Bezug einer eigenen Wohnung. Auf dieses Ziel verlegte
ich von nun an den Hauptteil meiner Aktivitaten. Aus der Distanz betrachtet, sind
die Perspektivlosigkeit und die verordnete Untétigkeit in erster Linie fur das
psychische Elend der Asylbewerber verantwortlich, aber mir erschien mit dem
Auszug aus der repressiven Atmosphére des Heims schon der wichtigste Schritt
zur Verbesserung getan. Die Wohnungssuche enthob mich flr viele Stunden des
Tags meiner Prasenzpflicht im Wohnheim. Oft lief ich stundenlang mit einem
Wohnungsuchenden durch die Stadt, besichtigte grof3e und kleine Zimmer,
verhandelte mit Maklern, Vermietern und dem Sozialamt. Wegen der besténdigen
Fluchtmdglichkeit, die sein Anliegen fur mich verkdrperte, hatte jeder
Wohnungsuchende meine volle Sympathie. Je langer wir gemeinsam unterwegs
waren — manchmal waren es Wochen —, desto enger wurde die
Interessengemeinschaft. In der Regel bot das Heimleben geniigend Stoff fir
intensive Unterhaltungen. Zwischendurch erholten wir uns im Café, und
manchmal ging die Komplizenschaft so weit, dafl? ich schnell mal meine eigenen
Angelegenheiten erledigte. Das war eine grof3e Hilfe fir mich, da meine
arbeitsfreie Zeit durch die enorme Entfernung meines neuen Arbeitsplatzes von
meinem Zuhause erheblich geschrumpft war, und steigerte nicht nur meine
Sympathie fur den Betreffenden, sondern machte mich auch von ihm abhéngig.
Ich wurde traurig, wenn die Wohnungssuche schlieRlich erfolgreich war, hatte ich
doch jedesmal den Eindruck, dafl nun die nettesten Leute das Haus verlassen

hatten.

Nur in der Stadt herumlaufen konnte ich freilich nicht, da ich die Aufgabe hatte,
den Heimleiter in seiner Abwesenheit zu vertreten. Gliicklicherweise war er sehr
haufig abwesend, und ich konnte in solchen Momenten versuchen, nicht mehr

veranderbare Tatsachen zu schaffen. Aus diesem Grund gestaltete sich die
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Zusammenarbeit zwischen Heimleiter und Stellvertreterin zu einem mittleren
Indianerspiel. An manchen Tagen schaute ich zunachst aus dem Fenster, um
festzustellen, ob sein Auto endlich weg war, dann begann ich verschiedene
Angelegenheiten zu regeln, Besuchsgenehmigungen auszustellen, das
Ubernachten ‘heimfremder’ Personen zu erlauben, u.a. Die Heimbewohner
machten den Blick aus dem Fenster nach und kamen erst dann mit Anfragen,

wenn der Heimleiter das Haus verlassen hatte.

Da es sich auch nach Ansicht der Biiroangestellten sehr viel angenehmer lebte,
wenn der Leiter nicht da war, spendierten wir lauthals kichernd dem Arzt fir jede
zweifelhafte Krankschreibung unseres Chefs Blumen . Da es aber auf die Dauer
nicht bei diesen infantilen Verhaltensweisen bleiben konnte, strebten wir eine
dauerhaftere L&sung des Problems an und beratschlagten, wie wir den Heimleiter
loswerden konnten. Unsere Sorge war, lediglich an seinem Stuhl zu sagen, aber
nicht genug zu erreichen, um ihn endgultig loszuwerden. So sammelten wir
gemeinsam Munition: tiberzogene Fahrtkostenabrechnungen, Rechnungen fir
Waren, die niemals im Heim auftauchten, Nichteinhalten der Dienstzeiten etc. Die
Heimbewohner halfen beim Sammeln, sie erzahlten, dal der Heimleiter mit dem
Hausmeister am Wochenende vorbeigefahren kdme und seinen Wagen mit
Lebensmitteln aus der Heimkuiche volliide. Wann immer wir eines Schlussels
habhaft werden konnten, z&hlten wir die Haushaltsbestdnde im Lager und
verglichen sie mit den bestellten Mengen. Es fehlte immer ein ziemlicher Anteil.
Nach meiner Schéatzung betrugen die Nebeneinnahmen von Heimleiter und
Hausmeister mindestens 50% ihres reguldaren Einkommens. Wir beratschlagten
mit Kollegen aus anderen Einrichtungen, wie wir eine Denunziation am besten in
die Wege leiten konnten, und ernteten ernsthafte Warnungen, es bloR nicht
dilettantisch anzufangen, sonst sei unser Stuhl geféahrdet. Vorklarungen bei der
Abteilungsleitung brachten &hnliche Ergebnisse: Auf blof3e Verdéchtigungen
wolle man nicht reagieren, wir mifiten schon Beweise auf den Tisch legen. Ich
wollte jedoch nicht meine Wochenenden mit der Kamera auf der Lauer liegend im
Wohnheim verbringen, zumal jeder Besucher — und ich selbst wére am
Wochenende ein Besucher gewesen — vom Pfortner auf eine Liste gesetzt wurde.
Wir hofften, wenn sie nur einen entsprechenden Tip bekame, wirde die
Buchhaltung schon von selbst hinter die Schiebereien kommen. Da aber nur die

Geldstrome und nicht die Warenstrome erfal3t wurden, erfolgte von dieser Seite
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nichts. Es verstarkte sich der Eindruck, daR niemand etwas wissen wollte.
Immerhin hatten schon allein 1200 km Dienstfahrten im Monat eine Riickfrage
provozieren kdnnen. Wir fingen an, auf Stellen von auRRerhalb zu hoffen. Aber von
der stadtischen Verwaltung wurden alle Anfragen mit dem Hinweis darauf
beantwortet, da man sich in heiminterne Angelegenheiten nicht einmischen
wolle. Lediglich die evangelische Kirchengemeinde reagierte, als eine schwangere
Frau vom Heimleiter so heftig angegangen wurde, dal3 sie mit Wehen ins
Krankenhaus eingeliefert werden mufte und mit einer Frithgeburt niederkam. lhre
Anfrage wurde aber mit dem Hinweis auf die Uberlastung des Personals, die in
einem so grofRen Haus nun mal entstande, beantwortet. Als sich im Testament
eines verstorbenen Heimbewohners auch ein Brief fand, in dem eine Reihe von
MiRstanden angeprangert wurden, wurde unser Heimleiter gefragt, ob denn an
diesen Vorwurfen etwas dran sein konnte. Nachdem er seinem Vorgesetzten

versichert hatte, dal3 alles erfunden sei, war die Angelegenheit erledigt.

Ich gewann den Eindruck, daf allenfalls ein Diebstahl im Beisein des
Abteilungsleiters und vieler anderer Zeugen einen Zwang zum Reagieren
darstellen wirde, mit anderen Worten eine erfolgreiche Denunziation ein Ding der
Unmdglichkeit war. Da ich merkte, daB ich in meiner Sichtweise immer mehr
verunsichert wurde, und meine private Umgebung auch nicht grenzenlos mit
meinen Geschichten fiittern konnte, stellte ich schlieRlich einen
Versetzungsantrag. Die Umsetzung wurde mir nach einigen Monaten ermdglicht,
aber nur weil ich bereit war, eine Gehaltseinbuf3e in Kauf zu nehmen. Noch mehr
aber wurde mein Verhaltnis zum Wohlfahrtsverband dadurch getriibt, da man
mir bei der Versetzung mitteilte, die neue Stelle sei meine letzte Chance, falls es

dort auch Probleme gébe...

Aus: llse Bindseil, Frauen 1 —Von Theorie bis Anarchie, Freiburg (¢ca-ira Verlag)
1990.



